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RESUMO: O presente artigo tem o intuito de identificar e apresentar a importancia da International Air
Transport Association (IATAS3) no cenéario do transporte aéreo mundial para todos os interessados na aviagéo de
maneira geral. Pelo fato do transporte de passageiros e cargas internacionalmente ser uma operacdo complexa, é
muito importante a presenca de uma associacdo para garantir os direitos e deveres de todos os interessados na
operagdo. O trabalho foi realizado através de pesquisa explicativa-exploratéria, por meio de pesquisa
bibliografica. E teve como conclusdo a apresentagdo dos mecanismos e procedimentos realizados pela
associacdo, para garantir a padronizacdo do servico do transporte aéreo em todo o mundo. Além disso, foi
evidenciada a atuacéo na préatica da IATA, através de noticias do setor aeronautico.
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ABSTRACT: This article aims to identify and present the importance of IATA in the world air transport
scenario for all those interested in aviation in general. Due to the fact that the transport of passengers and cargo
internationally are some complex operations, the presence of an association is very important to guarantee the
rights and duties of all those interested in the operation. The work was carried out through explanatory-
exploratory research, through bibliographic procedures and it concluded with the presentation of all the
mechanisms and procedures carried out by the association, to ensure the standardization of the air transport
service worldwide. In addition to exemplifying IATA's performance in practice, through news from the
aeronautical sector.
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Introducéo

O transporte de pessoas e de cargas é de suma importancia para a humanidade e vem
desenvolvendo-se com o passar dos anos. Primeiramente as pessoas transportavam suas coisas
com a energia do prdprio corpo; ap0s isso passaram a usar a forca animal para se locomover e
carregar os objetos, aumentando a eficiéncia do transporte. No ano de 1804 foi feita a viagem
inaugural da primeira locomotiva a vapor do mundo, chamada de “cavalo mecanico”, que
surgiu na Inglaterra e foi inventada por Richard Trevithick (1771- 1833). A partir de entdo 0s
meios de transporte foram se desenvolvendo e atualmente existem seis modais principais de
transporte que séo: rodoviario; ferroviario; hidroviario; aeroviario; dutoviario e infoviario.

Apbds o fim da Segunda Guerra Mundial (1939-1945), tendo em vista que os avides de
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3Associacdo Internacional de Transporte Aéreo
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guerra ndo tinham mais nenhum propdsito, passaram a ser utilizados para o transporte de
carga e de pessoas. Com isso a aviacgdo civil se desenvolveu de maneira exponencial, dando
inicio ao transporte aeroviario internacional, que atualmente é um dos mais utilizados pela
populacéo, pois é o mais rapido e seguro. Em 1944, como o conflito ja se aproximava do fim,
antes de ter um grande aumento no transporte internacional de pessoas e cargas, 0os Estados
Unidos da América convidaram seus aliados para a Convenc¢do Internacional da Aviagdo
Civil, que ocorreu em Chicago e teve como objetivo desenvolver a aviagéo civil internacional
de forma segura e ordenada. Diante disso, em 1947, foi criada a International Civil Aviation
Organization (ICAO* ou OACI), que era formada por uma agéncia especializada da
Organizacdo da Nacgdes Unidas (ONU) que tem como funcdo a manutencdo e bom
funcionamento da rede global de transporte aéreo.

Diante disso, no ano de 1945, cinquenta e sete paises se uniram em Havana, Cuba e
criaram a IATA, que tinha o intuito de tornar o transporte aéreo civil cada dia mais seguro e
eficiente. Atualmente conta com cerca de 300 membros e 120 nacGes.

No Brasil, em 2022, foram registrados 82,2 milhdes de passageiros e 429,6 mil
toneladas de carga transportada no modal aéreo no transporte doméstico. Internacionalmente
foram transportados 15,6 milhdes de passageiros e 988,8 mil toneladas de carga. Isso ilustra a
quantidade de passageiros e de carga que o setor aéreo movimenta ndo apenas no Brasil, mas
também em todo o mundo.

A existéncia de uma organizacdo para promover seguranca, eficiéncia e
sustentabilidade no transporte aeroviario mundial € de extrema importancia. Nesse contexto, o
presente trabalho tem o fito de apresentar a importancia e o impacto da IATA no setor de
transporte aéreo mundial, 0 motivo de sua criacdo e também o seu papel na sociedade
contemporanea.

A pesquisa foi desenvolvida com metodologia de natureza exploratéria e explicativa,
com o objetivo de identificar e compreender a importancia da IATA para a aviacao civil. Para
tanto, foi realizada uma pesquisa bibliografica, com base em livros, artigos académicos,
publicacdes institucionais da propria IATA e da Organizacdo da Aviacdo Civil Internacional
(OACI).

Como complemento a fundamentacdo teorica, foi realizada uma entrevista

semiestruturada com um piloto da aviacdo comercial que participou de uma Auditoria de

4Organizagéo Internacional da Aviagéo Civil
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Seguranga Operacional da IATA (IOSA). O objetivo da entrevista foi coletar informagdes
préaticas e atuais sobre a atuacdo da IATA na padronizacdo e seguranga operacional das
companhias aéreas, contribuindo para ilustrar, com base na experiéncia profissional, os
impactos da associacao no setor aéreo.

O publico-alvo deste artigo sdo todas as pessoas que tém curiosidade sobre o
transporte aéreo, os entusiastas da aviacdo e também os pilotos que atuam ou atuardo no setor

de transporte aéreo.

1 A Aviacao Civil — Breve Historico

Durante toda a histdria da humanidade houve o sonho de voar. Durante a ldade Média,
Leonardo di Ser Piero da Vinci (1452 —1519) foi o primeiro a desenvolver estudos relativos
ao voo com fundamento cientifica e ele baseava-se no conceito de “bater as asas”, assim
como os passaros fazem. “Leonardo da Vinci (1452 — 1519) foi outro personagem ilustre na
galeria dos génios na aviagdo; Da Vinci esbogou alguns projetos de artefatos voadores,
ressaltou que, no futuro, com os materiais e 0 meio de propulsdo adequada, aqueles engenhos
certamente ganhariam os ares.” (Palhares, 2002, p. 99)

Robert Hooke (1635 — 1703), fisico e matematico inglés percebeu em 1655, que nao
seria possivel voar como 0s péssaros e que 0 Voo SO seria possivel com o auxilio de motor
artificial. Entretanto o “Pai da Aecronautica” foi o Sir George Cayley (1821 — 1895), o
primeiro a desenvolver pesquisas sobre a aerodindmica e a mecanica da arte de voar. Em 1799
ele ja tinha compreendido a questdo simples do voo mais pesado do que o ar, da sustentacdo
deveria equilibrar 0 peso e 0 empuxo deveria superar 0 arrasto, a ser minimizado. Também
definiu o formato basico de uma aeronave quando sugeriu que as asas de um aparelho voador
deveriam ser fixas e que seria necessario instalar uma espécie de estabilizador para obter
sucesso durante o voo. Cayley desenvolveu uma espécie de planador que em 1853, como
ilustrado nas figuras 1 e 2, fez o primeiro voo registrado de uma aeronave de asa fixa

transportando um adulto.

Figura 1 e Figura 2 - Planador do Sir George Cayley
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Fonte: Bibby (2019)

Ele estava tdo a frente do seu tempo em suas descobertas que “Uma pesquisa recente,
de 2007, sugere que 0s esbocos dos seus tempos de estudante podem indicar que ele ja estava
ciente dos principios de um avido gerador de sustentacdo em 1792.” (Bibby, 2019).

Com o passar dos anos os primeiros motores foram empregados em balGes, que
anteriormente eram esféricos e depois comecaram a ser de forma mais alongada. A rapida
evolucdo desses balBes deu inicio aos dirigiveis, como por exemplos os Zeppelins. Em1886,
com a invencdo dos motores a combustdo interna, 0s pioneiros da aviacdo comecaram a
criacdo dos aeroplanos, dos quais 0s mais conhecidos sdo o do brasileiro Alberto Santos
Dumont (1873 — 1932) e os americanos irmaos Wright, WilburWright (1867 —1912) e Orville
Wright (1871 -1948).

Nos Estados Unidos, na cidade de Dayton, no Estado de Ohio, os irméos
Wilbur (1867-1912) e Orville (1871-1948) Wright, pesquisaram durante
anos os fatores basicos de voo obtidos a partir de planadores projetados por
eles proprios. No dia 17 de dezembro de 1903, finalmente, na cidade de
Kittyhawak, no Estado da Carolina do Norte, conseguiram realizar, com
sucesso, seu primeiro voo de modelo motorizado mais pesado do que o ar,
veiculo que levava o nome de Flyer. O primeiro voo durou cerca de doze
segundos e, incentivados por este resultado, Wilbur e Orville, alternando-se
no comando do Flyer, acabaram realizando mais quatro voos neste mesmo
dia, totalizando cerca de cinquenta e nove segundos no ar. (Palhares, 2002,
p. 102)
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Apos as experiéncias bem-sucedidas de ambos os pioneiros, a aviagdo comegou a
desenvolver-se de uma maneira consideravelmente rdpida e surpreendente, com muitas
mudancas e invencgdes inéditas que tinham o fito de melhorar as aeronaves e a seguranca
operacional delas.

O desenvolvimento das aeronaves ndo ocorreu apenas por ser um novo meio de
transporte, mas também pelo fato de poderem ser usadas nas guerras. Durante o processo de
evolucdo das aeronaves, elas passaram por varios periodos de desenvolvimento. O mais
importante deles foi a Primeira Guerra Mundial (1914 — 1918), na qual exigiu-se dos
projetistas a construgdo de avibes de ataque, de reconhecimento e até bombardeiros.

Apo6s o fim da Primeira Grande Guerra, a aviacdo comercial e o transporte aéreo
cresceram de maneira impressionante. Isso ocorreu devido aos avides que foram
desenvolvidos durante a Guerra e que depois do fim ndo tinham mais funcdo militar. Os
bombardeiros foram usados para o transporte de passageiros e cargas. A frequéncia dos voos
transoceanicos aumentou, bem como os de longa distancia devido aos grandes hidroavioes
que eram utilizados para essas rotas, pelo fato de terem que fazer escalas por conta da baixa

autonomia. Essas escalas eram feitas em pleno mar, préximo a navios de apoio.

1.1 O Transporte Aéreo Regular

Nesse contexto, durante o periodo entre guerras, comecaram a ser fundadas empresas
aéreas. A que mais se destacou nessa época foi a Pan American Airways, dos Estados Unidos.
“Em 1939, a partir desse enorme desenvolvimento, a empresa americana Pan Am ja possuia o
monopolio das rotas oceénicas.” (Filburn, 2020)

Com o0 aumento do tamanho das aeronaves e consequentemente do tamanho dos
motores, novos métodos de propulsdo tiveram que ser desenvolvidos por conta da poténcia
necessitada por essas aeronaves mais robustas. Os motores a reacdo ja haviam sido
desenvolvidos antes da Segunda Guerra Mundial, mas, devido a falta de métodos de producéo

eficazes e de materiais adequados, sua fabricacdo tornou-se inviavel.

Com a chegada da Segunda Guerra Mundial, os motores de combustéo
interna se mostraram limitados e insuficientes para fins militares, entdo
novos estudos foram desenvolvidos e um amplo investimento financeiro e
tecnoldgico acarretou no desenvolvimento de varios modelos que foram
usados em avides de combate e posteriormente modificados e adaptados para
a aviagdo civil (Araujo, 2014)

Com o fim da Segunda Grande Guerra, as tecnologias desenvolvidas durante o
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periodo, como motores, sistema de radares e sistema de navegacdo como Non-Directional
Beacon (NDB) ou Radiofarol N&o Direcional, Very High Frequency Omnidirectional Range
(VOR) ou Radiofarol Onidirecional em VHF, Instrument Landing System (ILS) ou Sistema de
Pouso por Instrumentos. Tudo isso foi utilizado pela aviacdo civil, até porque o avido se
tornou o principal meio de transporte transatlantico. Com isso as companhias antigas
cresceram e novas foram criadas, intensificando o trafego aéreo.

Como as rotas internacionais passavam sobre varios paises e saiam de lugares em que a
aviacdo funcionava de um jeito e chegavam a lugares em que funcionava de outro, tornou-se
necessaria uma entidade para padronizar a aviagdo civil internacional, tanto no ambito da
operacdo em si que foi a criacdo da OACI, quanto no &mbito das companhias aéreas e seus
servigos oferecidos para passageiros, cargas e mala postal. Foi nesse contexto que houve a
criacdo da IATA.

2 Tratados e convencdes internacionais que foram responsaveis pelo desenvolvimento do
transporte aéreo internacional

O desenvolvimento da aviagdo tanto civil quanto militar durante a Primeira Guerra,
fez com que surgisse a necessidade da regulamentagéo da aviacgdo internacional. Os primeiros
esforcos diplomaticos para formular os principios do direito internacional relativos a
navegacgdo aerea ocorreram na Conferéncia Internacional de Navegacdo Aérea de Paris, de
1910 e contou com a presenca de 19 paises da Europa.

Embora nessa conferéncia tenham sido tratados varios aspectos importantes para
aviacdo, tais como aqueles relacionados ao certificado de aeronavegabilidade e as regras de
trafego aéreo, devido a divergéncias politicas, a conferéncia ndo se transformou em uma
convencdo internacional, mas os assuntos tratados naquele momento foram retomados apos o
fim da Primeira Guerra Mundial, na Convencao de Paris, em 1919.

A Convencao de Paris foi composta por 43 artigos relacionados a aspectos técnicos,
operacionais e organizacionais da aviacdo civil e previu também a criacdo da Comissdo

Internacional de Navegacao Aérea (CINA).

A conquista mais importante da Convencao de Paris foi a criagdo do ICAN,
que possuia poderes administrativos, legislativos, executivos e judiciais,
além de ser um o6rgdo consultivo e um centro de documentagdo. As
disposicbes da Convencdo passaram a fazer parte da legislacdo nacional dos
Estados Contratantes e revelaram-se uma inspiragéo para o desenvolvimento
do direito nacional na Europa, que até entdo era muito limitado. O trabalho
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da ICAN e das suas subcomissdes revelou-se muito Gtil na elaboracdo dos
anexos técnicos da Convencdo de Chicago de 1944. (OACI, 2023)

Além disso, essa Comissao tinha a responsabilidade de manter contatos regulares com
outras organizacdes interessadas na navegacdo aérea, a fim de estabelecer regras comuns de
trafego aéreo. Foi responsavel por esbocos dos anexos técnicos da Convencgdo de Chicago de
1944, que depois representariam a regulamentacdo mais importante da aviagdo civil
internacional.

A Convencao de Paris foi a primeira tentativa bem-sucedida da regulamentacao
internacional da navegacao aérea. Nela foi decidido sobre a questdo da soberania do espaco
aéreo, sendo acordado que cada pais tinha total soberania sobre os seus territdrios e aguas,
além de terem o direito de negar a entrada de aeronaves estrangeiras no seu espaco aéreo
(OACI, 2023).

No ano de 1929 ocorreu a Convencéo para a unificacdo de certas regras relativas ao
transporte aéreo internacional, mais conhecida como Convencao de Varsévia que de acordo
com o Decreto N° 20.704 de 24 de novembro de 1931, teve como objetivo a regulamentagéo
da imputacdo de responsabilidade em caso de acidentes relacionados ao transporte
internacional de passageiros, bagagens e cargas remuneradas. Essa foi a primeira vez em que
na esfera legal houve uma lei regendo a aviagdo internacional. A Convengéo foi de extrema
importancia para o desenvolvimento do setor pelo fato de estabelecer varios principios, que

sdo fundamentais e que constituem a base do direito da aviacdo até os dias atuais.

Esta Convencdo obriga as transportadoras a emitirem bilhetes de
passageiros; exige que as transportadoras emitam verificacdes de bagagem
para bagagem despachada; cria um prazo de prescri¢do de 2 anos dentro do
qgual uma reclamacdo deve ser apresentada; e limita a responsabilidade da
transportadora (méximo de 125.000 francos para danos pessoais; 250 francos
por quilograma para bagagem e carga despachada; 5.000 francos para
bagagem de mdo de um viajante). Considera-se que 0S montantes que
limitam a responsabilidade referem-se ao franco francés, composto por 65
miligramas de ouro com finura milésima 900, que pode ser convertido em
qualquer moeda nacional em nUmeros redondos. A convencdo de 1929
entrou em vigor em 13 de fevereiro de 1933. (OACI, 2023)

Com o passar dos anos foram adicionados protocolos de alteracdo, instrumentos
suplementares, regras e regulamentos que, juntamente com a Convencao, formam o Sistema
de Varsovia (1929).

Considerando o contexto histérico em que foi assinada a Convencdo de Varsovia,
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periodo da grande depressdo americana com a crise de 1929 e por ser o momento em que
estavam surgindo as primeiras companhias aéreas, os valores de indenizagdo eram baixos, a
forma e meio de pagamento condiziam com aquele periodo, entre outros mecanismos que ndo
garantiam completamente os direitos dos passageiros, pois inviabilizaria o surgimento dessas
companbhias.

Para atualizar o sistema da Varsovia, em Montreal, no ano de 1999, foi assinada uma
nova convencdo internacional, a Convencdo de Montreal. Essa convencdo contou com 121

Estados contratantes e entrou em vigor em 4 de novembro de 2003.

Esta Convencdo obriga as transportadoras a emitirem bilhetes de
passageiros; exige que as transportadoras emitam verificacbes de bagagem
para bagagem despachada; cria um prazo de prescri¢do de 2 anos dentro do
gual uma reclamacdo deve ser apresentada; e limita a responsabilidade da
transportadora (maximo de 125.000 francos para danos pessoais; 250 francos
por quilograma para bagagem e carga despachada; 5.000 francos para
bagagem de mdo de um viajante). Considera-se que 0S montantes que
limitam a responsabilidade referem-se ao franco francés, composto por 65
miligramas de ouro com finura milésima 900, que pode ser convertido em
qualquer moeda nacional em nUmeros redondos. A convencdo de 1929
entrou em vigor em 13 de fevereiro de 1933. de Montreal introduz um
sistema de dois niveis. O primeiro nivel inclui responsabilidade objetiva até
100.000 Direitos Especiais de Saque (DSE), independentemente de culpa da
transportadora. O segundo nivel baseia-se na presuncdo de culpa do
transportador e ndo tem limite de responsabilidade. A nova Convencéo inclui
muitos outros elementos. (OACI, 2023)

A Convencao de Montreal é a mais recente e atualizada sobre o Direito Aerondautico e
também a que guarda os direitos dos passageiros e das cargas transportadas pelas companhias

aéreas, principalmente em caso de acidentes e incidentes aeronauticos.

2.1 A Convencao de Chicago e sua importancia para criacdo da IATA

Pelo fato de algumas nacdes estarem interessadas em iniciar novos Servigos aéreos
internacionais comercial e regular, Franklin Delano Roosevelt (1882 — 1945), presidente dos
Estados Unidos e Winston Leonard Spencer Churchill (1874 — 1965), primeiro-ministro da
Inglaterra, discutiram a politica da aviagdo pos-guerra e planejaram um tipo de organizagéo
das Nacdes Unidas para lidar com os aspectos da aviagao civil internacional.

No dia 11 de setembro de 1944 os Estados Unidos convidaram 53 governos e 2
ministros (dinamarqués e tailandés), para uma conferéncia internacional da aviacgdo civil, e
tornar disposi¢fes do estabelecimento imediato de rotas e servicos aéreos mundiais

provisorios; criar um conselho provisorio com a tarefa de coletar, registrar e estudar dados
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relativos a aviacdo civil internacional e fazer recomendac@es para a sua melhoria e discutir
principios e métodos a serem seguidos na adogdo de uma convencdo de aviacdo. (OACI,
2023)

Além disso, o entdo Presidente dos Estados Unidos, Rooselvelt tinha como meta a
implementacdo de uma instituicdo que pudesse garantir a utilizacdo do espaco aéreo para
servir a humanidade e garantir a paz entre os paises, ja que os avides eram armas de guerra.
Sendo assim, o presidente Roosevelt convidou os paises para 0 que seria a convencgao

internacional mais importante para a aviacao.

O convite do Presidente Roosevelt as na¢des do mundo acrescentava: "N&o
acredito que o mundo de hoje possa dar-se ao luxo de esperar varios anos
pelas suas comunicacdes aéreas. N&o ha razdo para que o fagca. A medida que
comegamos a escrever um novo capitulo na lei fundamental do ar,
lembremo-nos todos de que estamos empenhados numa grande tentativa de
construir instituicbes duradouras de paz. Estes acordos de paz n&o podem ser
postos em perigo por consideragdes mesquinhas ou enfraquecidos por medos
infundados. Pelo contrario, com pleno reconhecimento da soberania e da lei
juridica igualdade de todas as nages, trabalhemos juntos para que o ar possa
ser usado pela humanidade, para servir a humanidade." (OACI, 2023)

Em primeiro de novembro de 1944, no The Stevens Hotel, foi inaugurada a Convencéo
de Chicago, a qual se tornaria mais tarde a conven¢do mais importante da historia da aviacao
civil e do transporte aéreo internacional, contando com a presenca de cinquenta e duas nacdes.
Somando todos os participantes diretos ou indiretos, resultaram num total de 955 pessoas.

Inicialmente a convencdo criou quatro comités técnicos com subcomités adequados,
que foram: Comité I: Convencdo Multilateral de Aviacdo e Orgdo Aeronautico Internacional;
Comité I1l: Normas e Procedimentos Técnicos; Comité 111: Rotas Aéreas Provisorias; e Comité
IV: Conselho Provisério. (OACI, 2023)

Os participantes consideraram os problemas da aviacgdo civil internacional durante sete
semanas e por conta de terem cerca de cinguenta e duas ideias e opinides diferentes, o
trabalho de entrar em um consenso foi arduo e custoso. O momento de maior tensdo ocorreu
no dia 20 de novembro, quando americanos e britanicos ndo entravam em um acordo sobre 0s

problemas comerciais da aviagao civil internacional.

DiscussOes exaustivas revelaram que néo foi possivel encontrar uma férmula
Unica que satisfizesse todos os pontos de vista e todas as situagfes sobre a
questdo das liberdades aéreas e da frequéncia das operacdes. Os EUA
propuseram entdo que acordos separados que incorporassem a medida em
que as nacgBes concederiam entre si direitos aéreos reciprocos, referidos
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como "Liberdades do Ar", fossem preparados pela Conferéncia e
disponibilizados para assinaturas. (OACI, 2023)

Enfim, no dia 7 de dezembro de 1944, os paises assinaram a Convencao sobre Aviacdo
Civil Internacional (Convencdo de Chicago), que previa a total soberania do territorio de cada
Estado. Inicialmente indicou cinco liberdades do ar; estabeleceu o inglés como lingua oficial
da aviacgdo, com a finalidade de estabelecer uma comunicacéo clara e eficiente entre os pilotos
e os controladores de trafego aéreo em todo o mundo, para garantir uma maior consciéncia
situacional e ajudar a eficiéncia de operacfes seguras e eficientes. Teve como principal
objetivo o desenvolvimento da aviagéo civil internacional de uma forma segura e ordenada,
de modo que os servicos de transporte aéreo internacional fossem estabelecidos com base na
igualdade de oportunidades e funcionasse de forma sélida e econémica em todo o mundo.

Naquele mesmo dia, durante a reunido plenéria final, Adolf Augustus Berle (1895—

1971) encerrou a Conferéncia com as seguintes palavras:

Como resultado do trabalho destes e de muitos outros homens, quando
deixarmos esta Conferéncia, podemos dizer aos nossos aviadores em todo o
mundo, ndo que tém uma disputa juridica e diplomatica pela frente, mas que
podem sair e pilotar as suas naves em servico pacifico. Com humildade,
devemos agradecer pela oportunidade de trabalhar nestes grandes assuntos.
Ao dar esses agradecimentos, devemos lembrar que estas maquinas que
voam ainda sdo guiadas por humanos e, nesse contexto, podemos ter
justificativa para recordar as palavras de David, Rei, Capitdo e Poeta: Se eu
pegar as asas da manha e habitar nos confins do mar, até 1a4 a tua mado me
guiara, e a tua destra me segurard.” E acrescentou: “Nos conhecemos no
século XVII no ar. Fechamos o século XX no ar. (OACI, 2023)

A Convencdo de Chicago tornou-se a unica instituicdo universal de direitos da aviacdo
publica internacional, mostrou-se a conferéncia mais bem-sucedida, influente e produtiva da
historia da aviacdo civil internacional e foi responsavel pela alta padronizacdo que a aviacdo
apresenta nos dias atuais. As figuras 3 e 4 ilustram, respectivamente, a sesséo de aberta e a

sessao final da Conferéncia de Chicago.

Figura 3 - Sesséo de abertura da Conferéncia de Chicago no Grand Ballroom do Stevens Hotel, em 1° de
novembro de 1944,
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Fonte: OACI (2023)

Apo0s os fatos supracitados € de extrema importancia a observacdo de que a OACI é
um 6rgao internacional que foi criado pelos paises e seus interesses em comum. Ja a IATA é
outro Orgdo internacional, mas que teve seu desenvolvimento realizado pelas companhias
aéreas e seus interesses em comum. Entretanto, ambos trabalham em estreita colaboracdo com
0 objetivo de beneficiar o transporte aéreo e para que ele seja realizado cada vez de maneira
mais segura e efetiva, visando sempre o bem-estar e qualidade de atendimento aos

passageiros.

3 A Associacdo Internacional de Transporte Aéreo — IATA - Breve Histérico
Inicialmente a IATA era chamada de Associagdo Internacional de Trafego Aéreo,

sendo fundada em 28 de agosto de 1919, em Haia na Holanda. Esse foi seu nome até 1945,
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quando em Havana, quarenta e uma companhias aéreas de trinta e um paises se uniram para a
Conferéncia Internacional de Operadores de Transporte Aéreo e fundaram a nova IATA,
denominada Associacdo Internacional de Transporte Aéreo, como € denominada até os dias

atuais

3.1 A Associagao Internacional de Trafego Aéreo

A antecessora da atual IATA, Associacdo Internacional de Transporte Aéreo, é a
Associacdo Internacional de Trafego Aéreo, que comegou com apenas 5 companhias aéreas
assinantes. Com o passar dos anos e o desenvolvimento do transporte aéreo internacional, essa
associacdo foi crescendo gradativamente. Inicialmente suas atividades eram focadas em
proporcionar um forum para discussdo e troca de ideias e experiéncias adquiridas pelos
participantes. Em conjunto com isso também foram feitos esforcos para estabelecer o0s
primeiros procedimentos uniformes e normas industriais principalmente na abrangéncia nas
areas de trafego, técnica, juridica e contabilistica. Por falta de necessidade aparente, as
discuss@es sobre tarifas foram pouco realizadas. Até o ano de 1938 a IATA limitou-se apenas
ao continente europeu, quando neste ano a Pan American Airways passou a fazer parte da

associagdo, sendo a primeira companhia aérea fora da Europa a participar.

Em muitos paises, 0s servigos aereos, nacionais ou internacionais, foram
langados durante 1919 de forma sustentada; o uUltimo ano é geralmente
considerado o nascimento do transporte aéreo. Havia atividade de transporte
aéreo suficiente em meados daquele ano, de modo que representantes de
cinco empresas de transporte aéreo da Dinamarca, Alemanha, Gra-Bretanha,
Noruega e Suécia se reuniram em Haia, Holanda, de 25 a 28 de agosto de
1919 e assinaram um acordo para formar Associacdo Internacional de
Trafego Aéreo (IATA). O objetivo expresso da IATA original, com o seu
Escritorio Central em Haia, era o estabelecimento da unidade na operacao de
rotas aéreas de organizacOes afiliadas cujos sistemas eram de importancia
internacional. (OACI, 2023)

Na época, a CINA tratava de todos o0s aspectos técnicos, operacionais e
organizacionais da aviagéo civil e forneceu mecanismos para os atuais governos discutirem e
padronizarem as instalagbes pelas quais eram responsaveis. Pelo fato de ndo existirem
sistemas internacionais de comunicacéo de radio, boletins meteoroldgicos, 6rgéos de controle
de trafego aéreo, era necessdria a elaboracdo total desses procedimentos e tambem a
atribuicdo de responsabilidades. Para o desenvolvimento dessas questdes, a IATA e a CINA
trabalharam juntas em todas as areas técnicas que fossem necessarias.

No inicio as reunies eram realizadas a cada semestre, com énfase na padronizacdo em
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todas as areas das operacOes aéreas. Essas reuniGes funcionavam como uma comissdo
tratando dos assuntos que fossem surgindo devido a necessidade de estudo e de elaboragdo de
relatorios para o desenvolvimento do trafego aéreo internacional. Isso levou a criacdo de
diversas comissdes especializadas, sendo elas: trafego; radiotelegrafia; exame legal; postal e
dinheiro, o que levou & melhoria da eficiéncia organizacional da IATA e, ap0s isso, a
assembleia geral passou a ser anual. (OACI, 2023)

Durante a deécada de 1920, a IATA teve sua atencdo voltada, principalmente, ao
transporte de correio aéreo, que era a principal fonte de negdcios das companhias aéreas.
Devido a isso, a URSS convocou a primeira Conferéncia Internacional de Correio Aéreo, que
aconteceu em Haia (Paises Baixos), em setembro de 1927 e reconheceu as companhias aéreas
como transportadoras postais oficialmente reconhecidas pelas IATA. Isso foi uma conquista
pelo fato de que nesse cenario existia uma relutancia consideravel por parte de muitas

administragdes postais em confiar o seu correio ao novo modo de transporte.

Na sequéncia da criagdo do Comité Postal na IATA, foram realizadas
consultas diretas com a Unido Postal Universal (UPU) sobre muitas questdes
de interesse matuo. Na década de 1930, foi dada atengdo a organizagdo de
servigos de correio noturno e ligagGes durante todo 0 ano entre 0s paises.
(OACI, 2023)

O comité Juridico da IATA esteve ativamente envolvido no desenvolvimento dos
instrumentos juridicos internacionais realizados na Convencdo de Varsovia, que estabeleceu
um padrdo mundial eficaz, um limite superior internacionalmente aceito para a
responsabilidade das companhias aéreas em caso de fatalidade de passageiros. Os
procedimentos estabeleceram praticas basicas para as condi¢des de transporte e documentos
de trénsito. Posteriormente, na Convencdo de Roma (1933), estabeleceram-se
responsabilidades entre as companhias aéreas por danos a aeronaves em terra ou no ar e por
danos a terceiros em terra.

A coordenacdo de horéarios foi um tema de grande importancia para a IATA, pelo fato
de a frequéncia de voo ser relativamente baixa e cada empresa servir apenas a um numero
limitado de destinos. Nesse ponto a associa¢do conseguiu progressos consideraveis através de
reunides regulares entre os membros, favorecendo, assim, 0s passageiros e até as companhias.
Apesar do estabelecimento de tarifas ndo ser competéncia da IATA, medidas voluntarias
foram propostas pelas companhias interessadas em determinadas rotas para o ajuste dessas

tarifas, nas &reas operacionais e técnicas. Com isso grandes progressos foram alcangados no
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estabelecimento de padrdes industriais e procedimentos operacionais com vista a aumentar o
desempenho, confiabilidade e a seguranca. (OACI, 2023)

Durante a década de 1930, as companhias aéreas mundiais tiveram uma cooperacgéo de
extrema importancia, que desenvolveu muitas normas técnicas e regulamentos de transporte
aéreo comercial, que incluiram a padronizacéo técnica de cockpits, prevencdo de incéndios,
aeroportos maritimos, acumulagéo de gelo e normas que regem a contabilidade de receitas € a
gestdo do trafego.

A antiga IATA, em 1934, substituiu seu emblema (figura 5) por um novo (figura 6),
que representava mais adequadamente o carater aerondutico, pacifico e internacional realizado

pela associacao.

Figura 5- Emblema inicial da IATA usado até 1934

Fonte: OACI (2023)

Figura 6- Emblema IATA usado de 1934 até o inicio dos anos 1950.

'A7A

Fonte: OACI (2023)

Como os avancos tecnoldgicos desenvolvidos durante a Segunda Guerra Mundial e o
desenvolvimento do transporte aéreo internacional, os paises realizaram a Conferéncia
Internacional da Aviacdo Civil em Chicago. A presenca de diversas empresas aéreas nessa
conferéncia foi 0 momento oportuno para a realizacdo de uma reunido visando a organizagao
de uma nova associagdo. Nela, Cuba fez o convite para a realizacdo de uma reunido em

Havana (Cuba), na primavera de 1945, para a realizagdo de uma nova associagéo.
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3.2 A Associagdo Internacional de Transporte Aéreo

Entre os dias 16 a 19 de abril de 1945, 41 companhias aéreas de 31 paises se reuniram
em Havana, Cuba, para a Conferéncia Internacional de Operadores de Transporte Aéreo e
fundaram a nova IATA (denominada Associacdo Internacional de Transporte Aéreo). Tinham
a missdo de promover transporte aéreo seguro, regular e econdmico para fornecer meios de
colaboracdo entre as empresas de transportes e cooperar com a OACI. A IATA contribuiu
para varios painéis técnicos da OACI, principalmente na elaboracdo de normas praticas para a
aviacdo civil. A colaboracdo entre as duas organizagdes foi de maneira simples e eficaz para
que efetuassem um trabalho em estreita unido e promovessem o desenvolvimento da aviagéo

civil internacional.

O Comité Juridico da IATA manteve lagos estreitos com a OACI,
apresentando as opinides da industria aérea sobre convengdes internacionais.
Para garantir que a cooperacdo entre a IATA (que representa os operadores
aéreos internacionais) e a ICAO (que representa oS VArios governos
nacionais) seja simples e eficaz. (OACI, 2023)

No ano de 1947 foi criada uma camara de compensacdo para faturamento e liquidacéo
interline®, de extrema importancia para a padronizagdo e simplificacdo de bilhetes, guias de
transporte aéreo e outros documentos utilizados por passageiros, carga, aeroportos e agéncias
de viagens. O trabalho técnico da IATA € supervisionado pelo seu Comité Técnico, cujas
atividades podem ser agrupadas em diversas rubricas, tais como aviénica e telecomunicacdes,
engenharia e ambiente, aeroportos, operacdes de voo, médica, facilitacdo e seguranca.

No ano de 1950 a IATA trocou novamente seu emblema (figura 7), o qual foi usado
até o ano de 1995, quando mudou novamente o emblema para o que € usado até os dias atuais
(figura 8).

Figura 7- Emblema IATA do inicio dos anos 1950 até 1995.

Fonte: OACI (2023)

SE um acordo comercial entre duas companhias aéreas por meio do qual uma pode comercializar trechos da outra
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Figura 8- Emblema IATA desde 1995.
4,
fEp

IATA

Fonte: OACI (2023)

A IATA é um grupo comercial internacional de companhias aéreas e tem sua sede em
Montreal, no Canada. Ela fica proxima a OACI para que mantenham sempre uma relacéo
estreita e de cooperacéo.

Atualmente a IATA conta com a participacdo de 318 companhias aéreas como
membros, as principais no transporte de passageiros e carga do mundo, de mais 120 paises
diferentes, que representam 83% do trafego aéreo mundial. S6 em 2023, 19 companhias
aereas juntaram-se a associacdo. (IATA, 2023)

Com o passar dos anos até os dias atuais a IATA é de extrema importancia na
implementacdo dos padrdes de seguranca, protecdo e sustentabilidade do setor de transporte
aéreo mundial pelo fato de garantir o interesse dos passageiros e clientes, das companhias

aéreas e também dos paises, possibilitado pela relagdo com a OACI.

N&o ha davida de que a IATA desempenha um papel vital para a inddstria
aérea. Embora as prioridades individuais tenham mudado consideravelmente
com o passar do tempo, hd uma procura crescente pelos servicos da
Associacdo; o sistema de transporte aéreo internacional tornou-se um
negdcio altamente sofisticado e global. (OACI, 2023)

Antes da pandemia devido ao Covid-19, a aviacdo mundial apresentava grande
crescimento e desenvolvimento, mas durante ela houve um grande impacto na economia
mundial. Por conta disso a aviacdo quebrou a sinergia que apresentava anteriormente. No
cenario atual é possivel observar novamente um grande avancgo no setor aeronautico, desde a
procura de passagens até a busca da méao de obra no setor. Com isso a IATA tem a misséo de
fazer com que a aviagdo internacional se desenvolva de maneira segura, eficiente, sustentavel

para que o trafego aéreo internacional seja o mais interligado possivel.

4. A Importancia da IATA para a Aviacéo Civil na Atualidade

4.1 Mecanismos de Colaboracédo da IATA
A IATA tem como missdo e objetivo: seguranca e protecdo - promovendo servicos
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aéreos seguros confidveis e protegidos; reconhecimento da inddstria - alcancando o
reconhecimento da importancia do transporte aéreo no desenvolvimento social e econdmico
mundial; viabilidade financeira - ajudando a industria a atingir niveis adequados de
rentabilidade, otimizando receitas e minimizando custos (combustiveis, encargos e impostos);
produtos e servicos - fornecendo produtos e servicos de alta qualidade e com boa relacéo
custo-beneficio exigidos pela industria, que auxiliam as companhias aéreas a atender as
necessidades do consumidor; padrfes e procedimento - desenvolvendo padrdes econdmicos e
ecologicos para facilitar as operacGes de transporte aéreo internacional; apoio a industria -
identificando e articulando posi¢des comuns da inddstria e apoiar a resolucdo de questfes-
chave da industria (congestionamento, infraestruturas) (IATA,2023).

Entre os anos de 2000 e 2010, as companhias aéreas registraram um prejuizo de
trezentos milhdes de dolares, devido a uma série de crises e choques sucessivos, entre as quais
terrorismo, ameacas pandémicas, erupcdes vulcanicas, convulsdes econémicas globais e um
aumento sem precedentes no preco de custo dos combustiveis. A IATA tornou-se, assim, mais
crucial do que nunca. Diante desse cendrio a associacao iniciou uma reestruturacao completa
da associacdo para aumentar a relevancia e a sua velocidade na conducdo de grandes

mudangas na industria. As iniciativas foram as seguintes (IATA,2023):

*Auditoria de Seguranca Operacional da IATA ou IATA Operational Safety Audit
(I0SA): é um sistema de avaliacdo reconhecido e aceito internacionalmente, projetado para
avaliar os sistemas de gerenciamento e controle operacional de uma companhia aérea,
principal componente de uma estratégia abrangente que inclui auditorias, carga, operac@es de
voo, infraestrutura, treinamento e coleta de dados. E referéncia da indGstria em auditoria de
seguranca, contribuindo para melhorar o desempenho de seguranca e fornecendo amplas
medidas de reducdo de custos para as companhias aéreas. Esse programa € uma condicao para
adesdo a IATA.

*Meio Ambiente: A IATA liderou o alinhamento de toda a industria da aviacao —
companhias aéreas, aeroportos, fabricantes e prestadores de servi¢os de navegagdo aérea — em
uma estratégia de longo prazo para alcangar um crescimento neutro em carbono até 2020 e
reduzir as emissdes de carbono da aviagédo pela metade até 2050.

*Simplificando os Negocios: em 2004, a IATA langou essa iniciativa para usar a
tecnologia para melhorar a conveniéncia do cliente e reduzir custos. Em 2008 alcancou 100%

de emissdo de bilhetes eletrdnicos, um marco importante para a inddstria. Outras iniciativas
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de economia do setor vao desde cartdes de embarque com cddigo de barras até viagens
rapidas, programa de melhoria de bagagem e frete eletronico, servicos eletrénicos.

*Poupancga: a IATA embarcou numa importante iniciativa para reduzir custos em toda
a cadeia de valor do transporte aéreo, especialmente com fornecedores monopolistas. Em
2010, essa campanha continua reivindicou poupangas da industria superiores a 17 mil milhGes
de dolares.

Financeiro: a IATA opera sistemas financeiros industriais que - liquidam mais de US$
300 bilhdes por ano, com uma taxa de sucesso superior a 99,99%. Os custos unitarios deste
sistema diminuiram em mais de 80% desde 2000.

Hodiernamente a IATA conta com 0s seguintes programas, politicas e iniciativas para
apoiar a industria do transporte aéreo:

«Carga: por conta de as companhias aéreas transportarem mais de 65,6 milhdes de
toneladas de mercadorias por ano, a IATA legisla o transporte de cargas perigosas, cargas
vivas, cargas farmacéuticas e para a satde, produtos pereciveis, carga digital e correio aéreo.

Sustentabilidade: através do EcoHub (plataforma digital desenvolvida pela IATA) é
possivel ter acesso para gerenciamento, relatérios e conformidade de dados de
sustentabilidade de companhias aéreas.

*Distribuicdo, Tributacdo: necessidade de descomoditizar canais de vendas de
terceiros, de simplificar e melhorar a compra e a experiéncia de compra do cliente e de
responder as novas exigéncias dos consumidores.

*Operagdes e Infraestrutura: padroniza, otimiza e também faz melhorias constantes em
toda a operacdo e infraestrutura aérea ou terrestre, sendo elas, slots de aeroportos,
infraestrutura de aeroportos, gestdo do trafego aéreo, operagdes terrestres, servigos de
bagagens, servicos de combustivel, operacbes técnicas, operacGes digitais de aeronaves,
treinamento e licenciamento de pilotos e de mecanicos.

*Experiéncia e Politica do Passageiro: desenvolve e cultiva parcerias para fortalecer a
experiéncia completa dos passageiros, envolvendo companhias aéreas, governos, associa¢oes
industriais e parceiros estratégicos em nivel global, regional e local, a fim de identificar
objetivos comuns e &reas com a intencdo iniciar ou reforcar a colaboracdo existente.

*Seguranga da aviagdo: é o principal objetivo da IATA e para isso ela adota programas
e procedimentos de seguranca harmonizados e reativos, baseados em dados, gestdo de riscos e
tecnologia eficiente, os quais sdo: Programa de Seguranca do Operador de Aeronave ou

Aircraft Operator Security Program (AOSP); Procedimentos Suplementares de Estacdo ou
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Supplementary Station Procedures (SSPs); Anélise do Comportamento; Seguranca de carga;
Licencas de identificacdo expiradas; Deteccdo de Explosivos em Seguranga da Aviagéo;
Ameaca interna; Reconhecimento mutuo de medidas; Declaracdo de segurancga do passageiro.

*Seguranca: garante uma seguranga operacional para as companhias, principalmente
através de auditoria, que geram reunifes de revisdo dessas questdes da empresa e uma
avaliacdo da qualidade e conformidade na seguranga da mesma, proporcionando uma maior

seguranca para 0s passageiros e para a empresa.

4.2 Atuacao Préatica da IATA
Nesse capitulo serdo apresentadas algumas noticias, a fim de exemplificar a atuacéo da

IATA na prética.

A figura 9 mostra o titulo de uma noticia, na qual a IATA pediu aos governos decisdes
baseadas em dados para gerenciar os riscos da COVID-19 ao reabrir as fronteiras para viagens
internacionais. Estratégias sem quarentena permitiam a retomada das viagens internacionais

com baixo risco de introducdo de COVID-19 no destino da viagem (Flap Internacional, 2021)

Figura 9
IATA pede decisdes baseadas em dados

para garantir a liberdade de viajar

@ dd=junhode20e1

A

#~’7?—,4

Fonte: Flap Internacional (2021)

A figura 10 ilustra a divulgacdo dos dados sobre a demanda de 2022 de passageiros,

apontando uma recuperacao do setor do transporte aéreo. O nimero de passageiros pagantes
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aumentou em 64,4% comparado aos dados de 2021. (Flap Internacional, 2023a)

Figura 10
IATA divulga dados sobre a demanda

de 2022 e aponta recuperacao

@7 dafeversinda 2023

Fonte: Flap Internacional (2023)

A figura 11 mostra a publicacdo do relatério de seguranca da IATA, o qual apontou

uma reducdo no nimero de acidentes aéreos em relacdo a 2021. O niamero de acidentes fatais

reduziram de 7 no ano de 2021 e para 5 no ano de 2022. A taxa de acidentes fatais reduziu

para 0,16 por milhdo. (Flap Internacional, 2023b)

Figura 11
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IATA publica Relatério de Seguranca
para a Aviacao de 2022

@13dzmagodz20R3

Foto: Maarten Visser

Fonte: Flap Internacional (2023)

As 3 noticias mostram como a IATA é importante para a operacao do transporte aéreo
mundial, desde o levantamento de dados estatisticos do setor até questbes ligadas diretamente
a seguranca da operacao aérea.

Atraves de uma entrevista realizada com o comandante Leonardo Alesson Soares de
Araujo, que trabalhou em uma empresa aérea brasileira e participou de uma Auditoria de
Seguranca Operacional da IATA (IOSA), ele afirma que a auditoria tem o intuito de aumentar
a eficiéncia e a qualidade operacioal da empresa. Para isso sdo exigidos uma série de
treinamentos em todas as areas da empresa, tais como setor de treinamentos, operacional,
engenharia, pessoal de solo, entre outros. Cada auditor fica responsavel por uma éarea
especifica da empresa e para conseguir a aprovacao € necessario que todas as areas cumpram
0s requisitos obrigatorios de um checklist. Em relacéo aos pilotos, eles recebem treinamentos
sobre cargas perigosas, desempenho da aeronave (performance), peso e balanceamento,
situacdes adversas e operacdes especiais. Também a padronizacao dos pilotos € mais elevada,
0 nivel de cobranca em relacéo a seguranca operacional € maior e todos os procedimentos da
empresa sdo padronizados, garantindo maior seguranca operacional e a cultura aeronautica
mais desenvolvida. Além disso, pelo fato de todos os envolvidos nas operacBes serem
extremamente beneficiados com a adesdo a IATA, ele acredita ser de grande importancia a

obtenc&o do certificado IOSA.
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Considerac0es Finais

No decorrer deste estudo, observou-se que, pelo fato do transporte aéreo ter se
desenvolvido de maneira muito rapida, principalmente nos periodos pés-guerras. Devido ao
fato de as aeronaves ndo terem mais tanta utilidade militar e passarem a ser utilizadas pela
aviagdo civil, cada vez mais o transporte aéreo foi evoluindo e se desenvolvendo.

Inicialmente o avido era visto como uma arma de guerra, por isso 0s paises poderiam
sobrevoar os territdrios uns dos outros sem a autorizacdo. Por isso eles comecaram a se reunir
com o intuito de regulamentar a aviacdo internacional para ndo correrem esse risco. Tratados
e convencgdes foram realizadas durante anos, até que foi criada a OACI, que regulamenta a
aviacdo internacional e foi de extrema importancia para o desenvolvimento do transporte
aereo internacional.

Devido a grande complexibilidade na realizacdo do transporte aéreo, além da OACI,
que é uma entidade que defende os paises, a IATA exerce um papel fundamental no
transporte aéreo, pelo fato de promover servicos aéreos seguros, confiaveis, fornecer produtos
e servicos de alta qualidade, visando o maior conforto e satisfacdo do cliente, através da alta
padronizacdo dos servicos aéreos. Além disso ela também tenta minimizar os custos das
companhias aéreas possibilitando assim uma maior rentabilidade, sem que a seguranca
operacional seja colocada em risco e as proprias companhias possam investir na industria
aeronautica, para que esta esteja em desenvolvimento continuo, possibilitando o
desenvolvimento do transporte aéreo de forma cada vez mais efetiva. Para isso ela adota a
IOSA, que é uma auditoria realizada nas companhias aéreas que avalia os sistemas de
gerenciamento e controle operacional dela.

Do ponto de vista econémico ela € responsavel pela divulgacdo de relatérios que
ilustram o cendrio em que o transporte aéreo esta inserido, possibilitando, assim, analises
sobre 0 mercado aéreo, 0 que pode atrair investidores nesse setor. Em suma, ela divulga
relatdrios sobre a quantidade de passageiros para que as companhias possam fazer planos de
expansdo de rotas através dos dados divulgados pela IATA.

Pelo fato de representar as companhias aéreas, ela opera sempre em cooperagdo com a
OACI, para que as companhias e 0s paises possam entrar em um acordo sobre a exploracéo do
setor aereo que nao prejudique nenhumas das partes interessadas. As companhias também
devem prezar sempre pela padronizacdo em suas operacdes, desde as infraestruturas de
aeroportos, equipe de solo, pilotos, mecanicos e aeronaves. Em adicdo a isso ela também

simplifica e melhora os meios de compra de passagens para que possam Ser mais acessiveis ao
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publico, possibilitando um maior nimero de usuérios do transporte aéreo, ligando, desse
modo, mais pessoas a mais partes do mundo.

Além disso é importante ressaltar que as 3 maiores companhias aéreas que operam no
Brasil, LATAM, GOL e AZUL, fazem parte da IATA, evidenciando que o transporte aéreo
brasileiro tem uma elevada padronizacdo. E também os principais aeroportos do Brasil sdo
registrado pela IATA, garantindo a seguranca, protecdo, eficiéncia e funcionalidade desses

aeroportos.
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