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APLICACAO DE SGSO PARA MAPEAMENTO DE PONTOS DE
CONTAMINACAO NA OPERACAO AEROPORTUARIA

APPLICATION OF SGSO FOR MAPPING CONTAMINATION POINTS IN AIRPORT
OPERATIONS !

Gustavo de Camargo Evangelista?, Jodo Vitor Arrigoni®, Nalita Santos Rocha®, Vinicius de
Matos Beltellini®, Amandio Luis Barbosa Furtado®

Resumo: Na pesquisa, foi buscado descobrir o impacto do virus sars-cov2, popularmente conhecido como Covid-
19, na seguranca operacional da aviagdo comercial no pais. Para a elaboragdo do estudo, foram aplicados conceitos
adquiridos na disciplina de SMS (Sistemas de Gestdo de Seguranga), com o objetivo de distinguir riscos e perigos,
bem como buscar formas de mitiga-los. O Aeroporto Internacional de Guarulhos (Aeroporto GRU) foi definido
como o ponto focal do estudo, no qual é dividido em 3 terminais de passageiros, sendo 0 primeiro para voos
regionais, o segundo para voos nacionais e internacionais e o terceiro apenas para voos internacionais. O foco do
grupo foi realizar uma analise no terminal 2, onde foi registrado um grande nimero de pessoas se deslocando para
embarque, desembarque e uso das pracas de alimentacdo. Através da percep¢do de alguns indices que serdo
apresentados no futuro, elaboramos em nosso trabalho uma matriz de risco e gravidade de possiveis
contaminages, que, devido a gravidade da pandemia, resultaram em grandes paradas de aeronaves e,
consequentemente, afetaram as operacgdes. Organizamos um questionario com pessoas que trabalham no local ou
gue estavam apenas de passagem, que foram entrevistadas pessoalmente para saber suas opinides e entender se 0s
usuarios do terminal seguiam as regras impostas pelas companhias aéreas e pelo préprio GRU Airport. Locais
dentro do terminal foram mapeados com lugares onde poderia haver maiores chances de contaminag&o.
Palavras-chave: Seguranca Operacional; Matriz de Risco; Pandemia.

Abstract: In the research, we aimed to discover the impact of the sars-cov2 virus, popularly known as Covid-19,
on the operational safety of commercial aviation in the country. For the preparation of the study, concepts acquired
in the discipline of SMS (Safety Management Systems) were applied, in order to distinguish risks and hazards, as
well as to seek ways to mitigate them. Guarulhos International Airport (GRU Airport) was defined as the focal
point of the study, in which it is divided into 3 passenger terminals, the first for regional flights, the second for
national and international flights and the third for international flights only. The focus of the group was to carry
out an analysis at terminal 2, where a large number of people moving to boarding, disembarking and use of food
courts was recorded. Through the perception of some indices that will be presented in the future, we elaborated in
the work, a matrix of risk and severity of possible contaminations, which, due to the severity of the pandemic,
resulted in major aircraft stoppages and, consequently, affecting operations. We organized a questionnaire with
people who work on site or were passing through, who were personally interviewed to find out their opinions and
understand whether the terminal users followed the rules imposed by the airlines and by GRU Airport itself.
Locations within the terminal were mapped with places where there could be greater chances of contamination.
Keywords: Operacional Safety; Risk Matrix; Pandemic.

Introducéao
Considerando a crise mundial enfrentada, protagonizada pela Covid-19, por diversos
fatores como suas consequéncias e reflexos para o dia a dia de toda a populacéo, desde coisas

simples e corriqueiras como ir ao mercado ou até o funcionamento das industrias e o

! Trabalho de Concluséo de Curso, do Curso de Aviagdo Civil, Universidade Anhembi Morumbi, 2021/2

2 Graduado em Aviagéo Civil, e-mail: harper_squaree@hotmail.com

8 Graduado em Aviaggo Civil, e-mail: joaovitor1272@hotmail.com

4 Graduada em Aviacdo Civil, e-mail: nalita.santos@hotmail.com.br

5 Pos-Graduado em Gestdo da Aviagdo Civil pela Anhembi Morumbi, e-mail: pilotbeltellini87 @hotmail.com

6 Professor Mestre em Comunicacdo, disciplina Prevencdo de Acidentes Aeronauticos, Universidade Anhembi Morumbi,
e-mail: alfurtado@anhembi.br

1


https://doi.org/10.63656/kwe7v812
mailto:harper_squaree@hotmail.com
mailto:joaovitor1272@hotmail.com
mailto:nalita.santos@hotmail.com.br
mailto:pilotbeltellini87@hotmail.com
mailto:alfurtado@anhembi.br

EJ NEWS - Revista Académica da EJ Faculdade de Aviagéo Civil — Itapolis/SP - v. 1, n. 2, 2025, p. 1-16.
DOI: https://doi.org/10.63656/kwe7v812. ISSN - 3085-7678 (online)

andamento produtivo de varios setores da economia, dentre eles a Aviacdo Comercial foi
umas das mais afetadas. Os aspectos que causaram essa realidade para o setor da Aviagao
Comercial, a pandemia € grande responsavel, pois o funcionamento do setor estd
intrinsicamente ligado ao transporte de cargas e pessoas, por isso a pandemia tem causado um
impacto direto no andamento das operacgdes, ja que a circulacao de todos foi restringida, esse
fato pode ser percebido principalmente pelo impacto econémico, devido as paralizacfes em
massa que se tornaram necessarias para contingéncia desse novo virus.

Tendo em vista uma crescente recuperacdo e melhora com relagéo a situacdo descrita, as
operagOes estdo se normalizando dia apds dia. Por esse motivo, a conscientizacdo das partes
envolvidas € primordial para a manutencdo da seguranca de todos. Através da elaboragdo de
uma matriz de risco e aplicacdes de conceitos de Sistema de Gerenciamento de Seguranca
Operacional (SGSO) foi possivel ilustrar e identificar os riscos nos quais 0s aero tripulantes e
todos aqueles (usuérios) que frequentam o ambiente aeroportudrio ou especificamente o
Terminal 2 do Aeroporto Internacional de Guarulhos, possam de certa forma se manter
conscientizados e seguros quanto aos riscos de contaminacdo pelo virus sars-cov2. O retorno
gradativo das operacdes tem nos mostrado ser algo seguro, apesar de todos os desafios pelo qual
a envolvem, pensando na manutenc¢do da seguranca de todos, levando-se em conta 0 cenario
previamente descrito. E necessario a conscientizacio recorrente de todas as partes envolvidas,
uma vez que a rotina e agdes corriqueiras podem ocasionar em falhas e falta de cuidados,
causados por comodismo, dos quais muitas vezes nao sao percebidos.

Dada a ciéncia que ndo serd a ultima pandemia com a iniciativa deste trabalho/pesquisa,
sera possivel ndo sé identificar os riscos e perigos trazidos por essa pandemia, mas também
utilizar os ensinamentos adquiridos deste periodo para garantir a execucao de planejamentos
inteligentes e eficazes que em caso de futuros surtos pandémicos que possam vir a ocorrer, 0
impacto nas operagdes podera ser reduzido, através da capacidade de uma maior seguranca.

O principal objetivo deste trabalho é a possibilidade de implementar uma pesquisa a
respeito do cenério atual e consequentemente realizar a aplicacdo de um conceito de SGSO, na
busca de auxiliar a todos aqueles que dependem da utilizagdo do meio aeroportuério e o
transporte aéreo, sejam funcionarios do aeroporto, tripulantes ou passageiros, mais
precisamente no momento que se fagam necessarios o uso de espacos publicos com enfoque
nas dependéncias de aeroportos. Uma forma de conscientizacdo dos possiveis riscos de
contaminacdo de doencas como a Covid-19, contribuindo com as operacfes aeroportuérias.

Como modelo e ponto focal para o estudo, o Aeroporto de Guarulhos foi escolhido, mais
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precisamente nas dependéncias de seu Terminal 2. A escolha se deve ao fato de se tratar de um
aeroporto extremamente importante para aviagdo no Brasil e por possuir um dos maiores
numeros em termos de circulacao de pessoas, nessa fase de retomada.

Essa pesquisa tem cunho descritivo e de carater exploratério, a respeito de formas de
mitigacdes e informatiza¢do dos usuarios do modal aéreo. Foram utilizadas como fontes de
pesquisa estudos cientificos trazidos por entidades internacionais e nacionais, normas e
procedimentos recomendados pela IATA’, ICAO® e ANAC?® além de outros 6rgéos regulatorios
gue permeiam o meio aeronautico. Também foram considerados visitas para a realizacdo de
pesquisas de campo com o intuito de analisar o desempenho das opera¢des e movimentagoes de
pessoas no Aeroporto. Por fim, os conceitos adquiridos na disciplina de SGSO na qual foi

possivel desenvolver a matriz de risco e 0 mapeamento da area escolhida.

1 A seguranga operacional na teoria

A sigla SGSO tem como significado “Sistema de Gerenciamento da Seguranga
Operacional”, também conhecido na lingua inglesa Safety Management Systems (SMS). Seu
objetivo e utilizacdo decorrem de funcGes de gerenciamento dos riscos em diferentes aspectos,
podendo ser pontuados como safety (seguranca em relacdo ao gerenciamento da seguranca
operacional de voo), security (seguranca aeroportudria contra ac6es de atos ilicitos), health (da
salde, em medidas de contencdo e prevencdo para disseminacdo de doencas e complicacdes
para o ser humano) e envirionment (envolvimento no que diz respeito ao ambiente da inddstria
aeronautica).

Os conceitos utilizados para a elaboracéo da contextualizacdo da pesquisa com o cenario
previamente descrito, foram organizados de forma l6gica para o entendimento de suas utilidades
e funcBes a respeito da construcdo de uma linha de raciocinio voltado para a apresentacdo da
possibilidade de um retorno seguro das operacdes, apesar dos desafios trazidos pela Covid-19

e suas consequéncias para o setor aeronautico.

1.1 Perigo
o Condicao, objeto ou atividade que potencialmente pode causar lesdes as pessoas, danos ao
equipamento ou estruturas, perda de material ou reducdo da habilidade de desempenhar uma

7 International Air Transport Association (Associagdo Internacional de Transporte Aéreo)
8 International Civil Aviation Organization (Organizagdo Internacional da Aviagdo Civil)
9 Agéncia Nacional de Aviacéo Civil
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determinada funcéo.

1.2 Consequéncia
¢ Resultado potencial de um perigo. A Covid-19 é um perigo, 0 passageiro se contaminar e
levar o virus para outras pessoas aumentando a proporcéo da pandemia podendo ocasionar

internacdes ou até mesmo Obitos é uma das consequéncias desse perigo.

1.3 Risco

e Risco é a avaliacdo das consequéncias de um perigo, expresso em termos de probabilidade
e severidade, tomando como referéncia a pior condicdo possivel. A possibilidade de que o
passageiro contaminado ndo consiga se recuperar, em termos de probabilidade e severidade,
é o risco. A pandemia exigiu que houvesse um gerenciamento desse risco, através dos
6rgdos de saude nos foi transmitido a identificacdo, analise e futuramente uma possivel

eliminacdo ou mitigacao dos riscos.

1.4 Probabilidade

e Probabilidade € a possibilidade de que um evento ou uma situacdo insegura possa ocorrer.
Levando em conta o Terminal 2 de Guarulhos, no Anexo A na tabela de figuras, a figura 1,
representando os locais que possuem a maior probabilidade de contaminacdo dentro de sua
definicdo qualitativa de ocorréncia, frequente, ocasional, remoto e improvavel e muito

improvavel.

1.5 Severidade

e S&0 as possiveis consequéncias de um evento ou de uma situacdo insegura, tomando como
referéncia a pior condicdo previsivel. A severidade no caso da Covid 19 esta relacionado
com as condigdes que se encontra 0 passageiro que porventura possa ser contaminado, como

demonstra as tabelas disponibilizadas no Anexo A.

1.6 Mitigacéo
e Medidas que eliminam o Perigo Potencial ou que reduzem a probabilidade ou a severidade
(gravidade), ou seja, é o controle do risco. Trazendo novamente para o contexto, 0s estudos

cientificos juntamente dos Orgdos de saude, trouxeram a mascara, distanciamento social,
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alcool em gel e por fim a vacina, tudo na tentativa de mitigar, atenuar e abrandar a pandemia.

2 Pandemia e contexto historico

O termo pandemia se caracteriza pela disseminacdo de uma doenca ou agente viral em
niveis globais, ou seja, um evento causado por uma epidemia que deixa de afetar apenas regides
especificas e isoladas e passa a se proliferar de forma répida e intensa, causando uma
contaminacdo em escala global. A entidade responsavel por definir quando uma doencga se
encontra em niveis pandémicos, € a Organizacdo Mundial da Saude (OMS).

O contexto de uma pandemia ndo se restringe somente a questdo de numeros de enfermos
por doengas, vai muito além disso, tendo em vista os reflexos econdémicos, perdas e avangos
adquiridos durante a fase de enfrentamento da doenca em questéo.

Uma pandemia pode-se transformar um motivo causador de crises dependendo de sua
magnitude e a forma como as nagdes enfrentam o periodo. No decorrer da histéria a
humanidade demonstrou possuir uma capacidade muito ampla de evoluir em diversos aspectos
do cotidiano, a medida que necessitamos aprender a conviver, sobreviver e enfrentar os surtos
de novas doencas. Trazendo esse contexto para operacdo aérea, Se encontra alteracdes
significativas, principalmente relacionado a mudangas nas medidas sanitarias e toda uma
logistica que isso envolve, pois alterar um processo na cadeia produtiva, muitas vezes significa
adaptar-se todo 0 meio que ela se encontra. Dentre as pandemias mais conhecidas que foram
enfrentadas ao longo da histéria, por exemplo a Gripe espanhola, Peste bubdnica, Gripe suina

e por final, dentro do contexto atual a Covid-19, causada pelo surto do virus sars-cov2.

3 Covid-19 e suas consequéncias para o modal aéreo

A Covid-19 é a denominacdo para doenca causada pelo virus sars-cov2, descoberto em
dezembro de 2019 na cidade de Wuhan, mais precisamente em uma provincia chamada Hubei,
na Republica Democratica da China.

Nesses ultimos dois anos, as mudancas ocorridas como consequéncia da disseminacao da
Covid-19, foram tdo expressivas que diversos setores da economia, tiveram que se adaptar
através de meios caracterizados por cada setor em particular, tornando viavel a possibilidade de
retomada das atividades de seus respectivos setores em uma escala global. Dessa forma, com
relacdo ao setor aéreo, dando uma atencdo especial para a Aviacdo Civil Comercial que
enfrentou uma das maiores crises do setor em toda sua historia, de modo que a magnitude das

paralizagcdes s6 pode ser comparada com os periodos vividos em tempos de Guerra Mundial
5
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1914-1918 e 1939-1945. O fechamento das fronteiras de paises ao redor do globo e as medidas
de distanciamento social foram determinantes para a consequéncia das paralizagdes de diversas
aeronaves, tendo como resultado uma paralisacdo de aproximadamente 91% da Aviacdo
Comercial em abril de 2020 no Brasil, conforme é mostrado na figura 5 que se encontra no
Anexo A. A figura 6, também no Anexo A, traz um comparativo dos reflexos na taxa de
nameros de passageiros em momentos de enfrentamento de crises ao longo da historia.

De fato, se mostram expressivos as diferencas nos nimeros encontrados em periodos
passados. Valores como esses sdo também representados pelo reflexo na economia que esta

fortemente ligada com o desempenho do modal aéreo.

3.1 Formas de contaminacao

De acordo com a pesquisa feita pelo ministério da salde, o virus sars-cov2, assim como
outros virus respiratérios, as formas de contaminagdo podem ser relativamente semelhantes:
Podendo ser por trés modos: contato, goticulas ou por aerossol.

Com isso, a epidemiologial® do sars-cov2 demonstra uma maior probabilidade de
contaminacdo quando se estd exposto ao virus com determinado contato préximo, sendo de pelo
menos um metro de distancia. Uma das principais formas de contaminacéo referente ao contato
préximo sao goticulas respiratorias.

Logo, de acordo com o que foi dito, haverd a oportunidade de entender o motivo pelo qual
essa pesquisa pode afetar diretamente o funcionamento operacional de um aeroporto. Encontra-
se no Anexo A, figura 7 a tabela da qual nos mostra ndo s6 o tempo de vida do virus em goticulas
respiratdrias, mas em outras superficies das quais existe o contato diariamente. Todos 0s
materiais presentes nessa tabela estéo, de alguma forma, presentes no cotidiano de quem viaja,
seja no aeroporto, nas aeronaves, nos utensilios, embalagens entre outros. Dito isso, deve-se
aliar o fato da existéncia do virus em determinadas superficies, em lugares nos quais ha a maior
probabilidade de aglomeracdo, sendo eles: salas de espera (embarque), partes internas de
retirada de bagagem, area de alimentacgéo e escadas rolantes de um aeroporto, apoiadores paras
as maos presentes nos énibus que auxiliam no embarque e desembarque das aeronaves.

Uma pesquisa feita pelo The New England Journal of Medicine, diz que o sars-cov2 foi
mais estavel em pléastico e aco inoxidavel do que em cobre e papeldo, conforme representa, a

figura 8 encontrada no Anexo A. O virus viavel foi detectado até 72 horas apds a aplicacéo

10 Estudo da frequéncia, da distribuicdo e dos determinantes dos problemas de salde em populages humanas.
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nessas superficies (Doremalen et al 2020).

4 Critério adotado para a elaboracdo da matriz de risco e mapeamento de risco —
contaminagao pelo sars-cov2

Utilizando os conceitos descritos no primeiro capitulo, juntamente com os dados
encontrados nas pesquisas, o critério adotado foi de priorizagdo para o risco de se contaminar
pelo virus sars-cov2, de forma que a graduacéo deste risco € variavel de acordo com o nivel de

exposicdo que o individuo ou usuario se encontra. Pensando nisso,

Pesquisadores da Universidade de Oxford, no Reino Unido, e do Instituto de Tecnologia
de Massachusetts (MIT, na sigla em inglés), nos Estados Unidos, criaram uma tabela que
considera fatores como o uso de méascaras, 0 tempo de contato com outras pessoas, a
ventilacdo do local, a quantidade de pessoas e até o que elas estdo fazendo — falar, cantar,
gritar ou permanecer em siléncio. (Costa, 2020).

Segundo Lydia Bourouiba, é preciso ter alguns cuidados basicos em cada situacdo da

tabela:

Risco baixo - Tente manter ao menos dois metros de distancia de outras pessoas e usar mascara. "N&o
é porque vocé esta a dois metros que pode tirar a mascara e nao é porque esta de mascara que pode
chegar mais perto. Mas, se tiver que se aproximar rapidamente de alguém, ndo precisa entrar em
panico, ndo é o fim do mundo", diz. Risco médio - Seja mais rigido com a regra dos dois metros de
distancia. Se possivel, fiqgue um pouco mais distante, a depender dos outros fatores na situa¢do. Risco
alto - Dois metros deve ser a distancia minima a ser mantida de alguém, mas o ideal € ficar ainda mais
afastado do que isso, e usando uma méscara de qualidade (Costa, 2020 apud Bourouiba, 2020)

Adotando a tabela citada acima, como referéncia, aos conhecimentos previamente
descritos nos capitulos anteriores criou-se a prépria tabela de forma adaptada. A tabela de matriz
de risco se encontra no Apéndice B, referente aos ambientes que pertencem ao Terminal 2. Para
a sua elaboracdo foi analisado os ambientes dos fatores que diferenciam 0s riscos em
determinado ambiente.

Dessa forma houve a necessidade de estar enfatizando o motivo pelo qual, estar dentro de
um aviao é seguro quando comparado a outros ambientes fechados. Com isso, muitas empresas
tomaram precaucOes e medidas protetivas para que seus clientes externos possam se sentir
seguros e mais confortaveis em estar viajando, seja a trabalho, motivos pessoais ou lazer.

Assim como disposto nos estudos, por mais tempo que se permanec¢a em um lugar fechado

e consequentemente com maior exposicao, a probabilidade de contaminacéo € maior. 1sso, sem
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incluir os demais fatores dos quais podem agravar a propagac¢do do virus. Como por exemplo,
estar falando em lugares com pouca circulacao de ar e até mesmo em siléncio, dependendo do
tempo permanecido no espago.

As aeronaves modernas possuem o filtro de Ar Particulado de Alta Eficiéncia, conhecido
em inglés como Hight Efficiency Particulate Air (HEPA). Ele é responsavel por filtrar o ar
dentro da cabine. Ele foi desenvolvido em 1950 pela Companhia de filtros de Cambridge. Com
sua alta eficiéncia, e seu desempenho semelhante aos filtros usados em salas de cirurgia, em
hospitais, os filtros HEPA sdo eficazes na captura de até 99% dos microbios transportados
através do ar. (AIRTECNICS, 2021).

O filtro HEPA-ndo chegou recentemente por conta da pandemia, ha muitos anos ja se
atualizava esse tipo de filtro. Vale ressaltar que ja se respira ar limpo dentro de um avido ha
muito tempo. Porém, houve a necessidade de estar enfatizando sua eficiéncia e sua aplicacao
nos dias atuais, exatamente por conta da pandemia.

Nas aeronaves existem diversos filtros que séo trocados constantemente, de acordo com
seu tempo de uso, assim que o ar da cabine passa pelo filtro HEPA, é jogado em um misturador
e logo é misturado com o ar de fora. Dessa forma, o ar que volta a cabine, ndo tem uma
determinada proporcdo de qual é porcentagem que esta entrando na cabine, pois tanto o ar que
estava na cabine e o ar externo foram filtrados juntos.

A maneira pela qual esse ar filtrado entra na cabine, faz toda a diferenca nesta troca, o ar
filtrado entra por cima das entradas de ar-condicionado, na parte superior da cabine,
consequentemente, circulando por toda aeronave e entdo direcionado para as saidas de ar na
parte inferior da aeronave. Dessa forma, 50 % do ar filtrado sera reutilizado e os demais serdo
jogados para atmosfera.

Todo esse ciclo de “cima para baixo” da circulacdo do ar na cabine-é fundamental para
limpeza do ar dentro da cabine. Exatamente pelo fato de que ndo ha apenas uma entrada de ar e
uma saida, possuindo, entdo, uma saida e uma entrada de ar, a cada 7 fileiras - dependendo do
tamanho da aeronave.

Através disso, o ar ira circular dentro do avido de forma espiral, fazendo com que os
passageiros ou tripulantes que se encontram na classe executiva, respire um ar totalmente
diferente daqueles que estdo na primeira sessdo da classe econémica que consequentemente,

essa sessdo ndo ira respirar o mesmo ar de quem esta na galley*!, por exemplo.

11 Espago nas extremidades dianteira e traseira da cabine da aeronave, onde é preparado o servico de bordo e alimentos e
bebidas sdo armazenados.
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E de conhecimento geral que, estar em determinados ambientes, podem agravar a
probabilidade de contaminacédo. Seja ele um ambiente fechado com pouca circulagéo de ar, com
maior aglomeracao e com a existéncia de materiais que favorecem a sobrevivéncia do virus em
sua superficie.

De acordo com a figura 1, que se encontra no anexo A, é possivel saber quais ambientes
tem nossa atencdo redobrada. Como por exemplo, salas de embarque e desembarque, sendo
ambientes fechados, onde se faz necessario um tempo de permanecia significativo, junto a
quantidade de pessoas que ali permanece, seja em filas para embarque, desembarques ou até
mesmo nas pracas de alimentagoes.

Os meios de transporte remoto dentro do aeroporto que séo responsaveis pela locomocao
de passageiros até as aeronaves, também sdo ambientes fechados, com pouca circulacéo de ar,
maior probabilidade de aglomeracdo e materiais que estdo presentes nesse meio de transporte,
favorece a sobrevivéncia o virus em sua superficie, sendo entdo, mais uma fonte de
contaminacéo para aqueles que ali se encontram.

De acordo com a pesquisa publicada no Science of total Environment, ndo foram
encontradas quaisquer evidéncias de transmissdo por aerossdis em banheiros publicos. Vale
ressaltar que o tempo de exposicdo nesse espaco ndo é prolongado (Vardoulakis et al., 2020).

5 Matriz de risco e mapeamento de risco do aeroporto
5.1 Area de ponto focal do estudo — terminal 2

No anexo A, encontram-se as plantas baixas do nivel inferior, figura 10 (desembarque) e
do nivel superior, figura 11 (embarque), através dela o leitor pode se situar em relacéo ao espaco

discutido até o presente momento, o Terminal 2 do Aeroporto Internacional de Guarulhos.

5.2 Matriz de risco

Uma matriz de risco pode ser entendida como uma ferramenta de gerenciamento, na qual,
permite avaliar de forma visual, a identificacdo dos riscos e 0s niveis de atencdo necessarios em
relacdo a eles. Comumente aplica-se a elaboracdo de uma matriz de risco na etapa de avaliacdo
dos riscos. Dessa forma, identifica-se primeiro quais sdo eles, e no contexto de pesquisa, se trata
da possibilidade de contaminag&o pelo virus sars-cov2.

Segundo Bianca Minetto Napoledo, mestre em Informatica (Engenharia de Software) e

graduada em Engenharia de Computacdo pela Universidade Tecnologica Federal do Parana
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(UTFPR), o grande diferencial de uma matriz de risco é:

afacilidade que ela proporciona para visualizar informacdes sobre um determinado conjunto
de riscos. Por se tratar de uma ferramenta gréfica, se torna facil identificar quais riscos irdo
afetar menos ou mais a organizacao, possibilitando a tomada de decisdes e a realizacéo de
medidas preventivas para tratar esses riscos. (Napoledo, 2019)

A elaboracdo da matriz de risco foi o ponto chave para elaboracdo do mapeamento.
Utilizando dos critérios adotados para sua confec¢éo, delimitou-se as diferentes areas contidas
na planta do Terminal 2. Como mencionado no capitulo 4, ela se encontra disponivel no Anexo
B, seguido do mapa de risco e sua legenda. E importante salientar ao leitor que o entendimento
desta tabela, depende da compreensdo dos conceitos abordados nos capitulos anteriores. A
confeccdo desta tabela foi uma adaptacdo dos estudos realizados por Lydia Bourouiba,

juntamente de sua equipe de pesquisadores. Ela salienta que:

Outros fatores ndo apresentados nessas tabelas também podem precisar ser levados em
consideracdo ao considerar o risco de transmissdo, incluindo a carga viral de uma pessoa
infectada e a suscetibilidade das pessoas a infeccdo. Tossir ou espirrar, mesmo que seja
devido a irritacdo ou alergia enquanto assintomatico, exacerba o risco de exposi¢do em um
espaco interno, independentemente da ventilacdo. (Bourouiba, 2020).

Ademais, explica sobre a questdo do quanto seriam considerados um tempo curto ou
longo de exposicdo, segundo ela, ainda ¢ algo dificil de responder mas que "Alguns 6rgaos de
saude tém considerado que de 10 a 15 minutos € um tempo curto e, acima disso, um tempo longo.
Mas ndo ha justificativa cientifica para embasar esses ndmeros. Por isso, decidimos ndo os

incluir na tabela" (Bourouiba, 2020).

5.3 Mapa de risco

Um mapa de risco € uma representacdo qualitativa dos riscos presentes em determinado
ambiente, comummente mapas de riscos sdo elaborados para locais determinados, como por
exemplo, algum tipo de ambiente de trabalho. Ele é representado graficamente através de formas
e cores que simbolizam acompanhado de uma legenda, niveis de risco e tipos de perigo naquele
determinado ambiente, identificado através de sua planta baixa, podendo ser um mapa completo
ou setorial. Especificamente, nesse estudo aborda-se apenas o perigo em questdo, Covid-19. A
elaboragdo de um mapa de riscos é fundamental na informatizagdo e conscientizagdo dos

individuos que usufruem daquele espaco mapeado, no qual os riscos sdo identificados e
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marcados. Esta marcacgdo é uma ferramenta importante para execugdo de planejamentos quando
se busca organizar a¢des de prevencao contra qualquer tipo de perigo.

Quando se volta o foco para a area abordada nesse trabalho, o Terminal 2 do Aeroporto
Internacional de Guarulhos (Sdo Paulo), foi necessario compreender a dinamica de
funcionamento deste ambiente, para que fosse possivel realizar uma analise criteriosa para a
feitura do mapeamento. Essa analise consiste em identificar os agentes de risco presentes no
local em que o ponto focal de interesse da pesquisa foi a identificacdo dos riscos de
contaminacdo para o virus sars-cov2 (Covid-19). Foram avaliadas todas as medidas preventivas
existente neste local, assim como o nivel de eficécia referente a protecéo individual, coletiva,
sua higienizacdo e conforto do ambiente. O mapa de risco se encontra disponivel no Apéndice
B, juntamente de sua legenda.

Nos dias atuais sao milhares de pessoas que passam diariamente pelas areas de embarque
e desembarque de um aeroporto. Segundo uma pesquisa para o Aeroin, de acordo com a
concessionaria que administra o Aeroporto Internacional de Guarulhos, em janeiro de 2021,
chegaram a registrar uma movimentacao de cerca de 20 milhGes de passageiros. Logo, entender
através desta pesquisa que comparado ao registro de movimentacao do inicio de 2019 para 2021
houve uma reducédo de 58% (Basseto, 2021).

Isso é resultado das restricbes de movimentacdo em determinadas nos paises do mundo,
assim como, fechamentos de cidades no intuito de garantir uma maior prevengdo das
populacdes. Atualmente, o Aeroporto Internacional de Guarulhos, possui a maior
movimentacao de pessoas ja registradas, tendo o Terminal 2 como um dos principais e com maior
movimentacdo de pessoas nos setores de embarque e desembarque.

Tendo em mente a dimensdo da movimentagdo registrada em um aeroporto ainda em
pandemia, a grande importancia em estar estudando maneiras de continuar protegendo ndo sé
aqueles que prestam servigos, mas também aos que usufruem dos servicos aeroviarios. Esse
fato pode ser um divisor de aguas, quando se buscam formas de organizar uma retomada no
setor. Vale ressaltar que os devidos cuidados séo enfatizados para aplicagdo continua em todos
0s ambientes publicos que se registram aglomeracdo e fluxos de pessoas, principalmente em

tempos de pandemia.

6 Formas de mitigacdo e manutencdo da seguranca em espacos publicos como o aeroporto,
aeronaves e 6nibus

Primeiramente para pontuar as formas de mitigacao, deve-se lembrar o que de fato o termo
11
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mitigacdo significa. Como dito antes, mitigagdo diz respeito ao controle do risco através de
medidas especificas que podem atenuar o perigo em potencial. Para ndo perder o foco, o perigo
em potencial do qual refere-se é a Covid-19 e as medidas que serdo posteriormente apresentadas
tem como objetivo controlar o risco de contaminagéo por esse virus.

Dentre as formas de mitigagdo que podem ser adotadas encontramos trés diferentes
estratégias utilizadas justamente para a elaboracdo de medidas mitigadoras. A primeira
estratégia diz respeito a “evitar a exposi¢do”, ou seja, quando os riscos superam os beneficios
trazidos pela continuidade das operacdes ou atividade, devendo-se dessa maneira, ser
canceladas, (exemplo: paralizacdo total da atividade aérea e fechamento de fronteiras). A
segunda estratégia, “reduzir a exposi¢do”, é a reducdo da frequéncia das operagdes e atividades,
(exemplo: diminuicdo do numero de assentos disponiveis nas aeronaves e diminuicdo da
capacidade méaxima permitida em espacos publicos compartilhados). Na terceira e Gltima
estratégia, ndo menos importante, “segregacdo da exposi¢do”, sdo articuladas medidas para
isolar os efeitos do risco ou se introduzem “barreiras’ de protecdo, formas de redundancia,
contra os riscos, (exemplo: uso de mascara, desenvolvimento de vacinas, utilizacdo de filtros de
ar em ambientes fechados).

A luta contra a disseminacdo de doencas altamente contagiosas é uma discussdo extensa
e antiga, inclusive no ano de 2015 a IATA juntamente com a OMS, elaborou uma publicacdo da
qual se tratava de protocolos para precaucdes de contaminagdes por doengas contagiosas em

voos. Foram definidas da seguinte forma:

A) ldentificacdo de passageiro ou tripulante com presenca de febre acima de 38° Celsius ou
100° Fahrenheit, atrelado a um ou mais sintomas como tosse, mal-estar, tosse,
alteracOes respiratorias, diarreia, vomito, hiperemia cutanea, equimoses, hemorragias
sem trauma aparente, confusdo mental ou desmaio. O presente autor deste projeto
lembra-se de ter viajado durante a pandemia do Influenza HIN1 em 2010 e escutar
frequentemente alertas sobre os sintomas tanto no Brasil como na Argentina. Em
ambos o0s paises, havia presenca de barreiras sanitarias para aferi¢cdo de temperatura.

B) Obter informacdes de viagens dos ultimos 21 dias de pessoas doentes e identificar se
houve contato com outras pessoas na mesma residéncia com presenca da doenca
infecciosa.

C) Encaminhamento de passageiro ou tripulante suspeito da doenca para assisténcia
médica, seja no solo ou a bordo.

D) Isolamento do passageiro em um raio de 2 metros dos demais passageiros e dependendo
da situacdo, isola-lo em classe executiva ou primeira classe no caso de auséncia de
assisténcia médica.

E) Designacdo de assisténcia exclusiva de um dnico tripulante para o passageiro doente.
Utilizar como preferéncia o tripulante que ja teve contato com o doente.

F) Designacao de lavatdrio exclusivo para o passageiro e tripulante da letra E.

G) Limitagdo do trénsito de passageiros nas proximidades do passageiro suspeito da

12
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doenca e da proibicéo de circulacdo do passageiro afim de combater a circulacdo da
doenca.

H) Em caso de tosse, devera ser providenciado lencos descartaveis e orientar ao passageiro
que cubra boca e nariz (os lengos deverdo ser descartados em sacos para vomitos).
Intensificacdo de cuidados de higiene pessoal, como lavar as maos com agua e sabdo e
utilizacao frequente com alcool gel.

I) Oferecer méscara N95, quando disponivel. Ao se tornar imida, deverd ser realizada a
troca por uma nova e o descarte da outra mascara devera ser apropriado. Apdés a troca
da mascara, o tripulante que a tocar devera higienizar rigorosamente as maos evitando
0 tipo de contaminagdo méo face.

J) No caso de o passageiro doente ndo tolerar a mascara, dever-se-a oferecer méascaras
aos demais passageiros

K) O uso dos EPI pode ser encontrado no UPK (Universal Protection kit. Trad. livre: kit
de precaucdo universal) e a tripulagdo deve estar apta a utiliza-la de maneira correta,
além da possivel instrugdo aos demais presentes.

L) O uso de alcool gel é recomendavel para higienizacdo das médos sempre que houver
aparecimento de secrecdes solidas visiveis. Na auséncia de alcool gel devera ser lavado
as maos com agua e sabao.

M) Perguntar sobre o estado de salde dos acompanhantes do doente frequentemente com
0 intuito de detectar se estdo com algum sintoma.

N) A manipulacéo da bagagem de mao do passageiro devera ocorrer conforme orientacoes
da autoridade de satde publica. (IATA In: lemini, 2015).

Sdo através de acBes mitigadoras como as previamente descritas que se encontra em
SGSO a chamada “deriva pratica”, ou seja, agdes voltadas a seguranga operacional que dividem
o “espago” dos recursos utilizados para a realizagcdo da producdo em si, no caso da Aviagédo
Comercial, o andamento de suas operagdes. A aplicacdo desse gerenciamento é primordial ndo
sO para a garantia da seguranca operacional, mas também para a eficiéncia do processo produtivo.
Tendo em vista essa condigdo, as discussfes a respeito de formas de mitigacdo contra
disseminacdo de doengas no meio aeroportuario, ganham os holofotes principalmente pensando-
se em um futuro, do qual é extremamente interessante para todo o setor, de que haja maneiras
gue ndo inviabilizem o andamento das operacdes, de forma que a tendéncia seja a busca pela
aplicacdo da terceira estratégia, na qual tecnologias ganham destaque por permitir a
continuidade da circulacdo de pessoas no ambiente aeroportuério, porém de uma forma

otimizada e com maior seguranca.

Isso seré possivel, pois como explica Alexey Starostin, CEO da Basel Aero'?, responsavel
pelos aeroportos russos de Krasnodar, Sochi, Anapa, Gelendzhik e Eysk, “O aeroporto do
futuro vai ser high-tech'®.” Essa constatacio é embasada pelos prejuizos registrados no
setor, causado por restricdes impostas durante a pandemia. Por esse motivo, prevendo-se a
imposicao de novas agdes de restricdo das autoridades que temem a disseminacgéo de novas
doencas no futuro, a tendéncia é de que a tecnologia esteja presente nos aeroportos,

12 Basel Aero é um grupo de aeroportos em Krasnodar Krai, sudoeste da Russia
13 Alta tecnologia / Tecnologia avancada.
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principalmente com foco na mudanca da interagdo humana. Além disso, a fiscalizacéo de
temperatura dos usuérios, e a utilizacdo de ar-condicionado com novas tecnologias como
filtros bioldgicos e purificadores de ar devera ser uma nova realidade. (Starostin, 2020).

Encontra-se disponivel no Anexo A e no Anexo B , respectivamente a figura 9
representando os objetivos e processos do ONE ID e o link para acesso ao video de ilustracao
de seu funcionamento, disponibilizado pela IATA que juntamente com a ICAO, buscam uma
solugéo para a reducdo da necessidade do contato humano, uma vez que ainda hoje se faz
necessario o uso de passaportes fisicos que obrigam a interagdo com o objeto por parte de um
grande numero de colaboradores, possibilitando uma possivel transmissdo de agentes bioldgicos

entre colaboradores e usuarios.

Considerac0es finais

Em virtude do atual cenario, é de suma importancia estar ciente da realidade e a
probabilidade do risco de contaminacdo, seja dentro de uma sala fechada, uma praca de
alimentacio ou até mesmo em uma aeronave. E indiscutivel que a seguranca hoje, é a
preocupacéo principal das pessoas que frequentam os aeroportos e viajam constantemente. A
elaboracdo do mapeamento de risco, foi a maneira que se pdde ilustrar de forma clara e
simplificada, o nivel de exposi¢do que as pessoas encontram em determinado ambiente.

Considerando que durante o inicio da pandemia, desde seu pico até a sua progressao, as
atividades aéreas retornaram aos poucos e continuam tendo uma recuperacao consideravel tanto
pelo lado econdmico quanto aos processos de sua operacdo. Tendo em mente que a pandemia
causada pela Covid-19, ndo sera a Gltima pandemia a afetar a aviacdo, dessa forma, os saberes
adquiridos ao longo deste periodo, servirdo de conhecimento mais amplo para esses
aprendizados, possibilitando melhores execucdes de planejamentos de modo eficaz, em caso de
futuras pandemias.

Conclui-se que em futuros surtos pandémicos a operacdo aeroportuaria estara altamente
preparada para mitigar os perigos de uma transmissdo viral de forma muito mais eficaz.
Reduzindo drasticamente os altos prejuizos causados pelas paralisa¢des e impedindo que o virus
se prolifere através do meio de transporte mais rapido do mundo. Isso sera possivel devido aos
avancos tecnoldgicos que foram conquistados durante a fase de estudos e enfrentamento da
Covid-19, além de atualizagdo dos protocolos sanitarios inseridos no meio aeroportuario.

Por fim, € necessario que o leitor considere as situacdes descritas durante a execucédo do

trabalho, podem estar diferentes daquelas que se encontram como realidade no presente
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momento, do qual esta realizando sua leitura, umas vez que desde o inicio da pesquisa, até o
presente momento de sua publicacdo, continua o processo de retomada gradativa das atividades,
assim como os niveis dos indices de contaminacdo podem estar reduzidos a medida que a
vacinacdo da populacdo avance, provocando uma reducdo nos niveis de probabilidade e

severidade de contaminacao pelo virus sars-cov2.
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ANEXO A - FIGURAS

Figura 1- Tabela demonstrativa de probabilidade de contaminacgéo

Probabilidade de Contaminacao
i Local Valor
e || :
Ocasional Embarque ou Desembarque remoto (6nibus) 4
Remoto Check-in e Sagudo do Aeroporto 3
Improvavel Sanitarios 2
lmer%i\tloav ol Aeronave 1

Fonte: Adaptado de Furtado (2021)

Figura 2 - Tabela de defini¢do de severidade das possiveis contaminaces de
acordo com o tipo de pessoa

Severidade das possiveis contaminagdes

o] Significado Valor
Catastréfico ; mﬁmgmm respiratdrios. A
Critico » Individuos que tem contato com pessoas do chamado “Grupo de risco” . B
Significativo » Cidadaos com idade entre 40 e 60 anos. c
Pequeno :S;:ggtl)gm cgrsn df:zgazetéﬁa de idade entre 20 e 35 anos que néo dispuserem D
Insignificante > Jovens e criancas sem comprometindo respiratorio. E

Fone: Adaptado de Furtado (2021)

Figura 3 - Tabela de indice de tolerabilidade ao risco

Severidade do Risco

Probabilidade

N Catastrofico Critico Signiﬁcativol Pequeno insigniﬂcantel
do Risco

A B C D E
Frequente 5 S5A 5B 5C
Ocasional 4 4A 4B

Remoto 3 3A 3E
Improvavel 2 2D 2E

immeovel 1 1A 1B 1C 1D 1E
Fonte: Adaptado de Furtado (2021)
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Figura 4 - Definicdo do indice de tolerabilidade ao risco

Gerenciamento do risco dics/de > Valiacho Critério sugerido
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Pode requerer uma
decisdo da diregao.
3E, 2D, 2E, 1A,
; Aceitavel
1B 1C, 1D, 1E

Fonte: Adaptado de Furtado (2021)

Figura 5 - Comparativo do impacto nos paises ao redor do mundo em abril de
2020
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Fonte: Schedules analyzer (2020)

Figura 6 - Gréafico informativo do nimero de passageiros no setor de aviagao
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Fonte: ICAO (2020)
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Figura 7: Cartilha informativa do ministério da salde
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Fonte: INCA (2020)
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Figura 8: Estabilidade do SARS-CoV-2 nas superficies
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Fonte: Van Doremalen (2020)

Figura 9: Objetivos e processos do ONE ID
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Figura 10 - Planta baixa do nivel inferior do Terminal 2 do Aeroporto
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FONE: GRU (2021)

Figura 11: Planta baixa Piso superior do Terminal 2 do Aeroporto
Internacional de Guarulhos
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Fonte: GRU (2021)
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ANEXO B -ONE ID

Links de acesso para os videos de ilustragdo do funcionamento do ONE ID:

IATAtv. One ID.1min50seg. Disponivel em:
https://youtu.be/_BHsKbwHzks. Acesso em: 15 nov. 2025.

IATALtv. 5 things to know about OnelD. Omin56seg. Disponivel em:
htps://youtu.be/z1C6da4hTCk. Acesso em: 15 nov. 2025.
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APENDICE A - FOTOS TIRADAS NO DIA DA VISITA AO AEROPORTO

Fonte: Do autor

As imagens selecionadas a seguir, caracterizam as percep¢des que os integrantes do grupo
tiveram no dia das visitas. Foram avaliados, niveis de aglomeracdo e movimentacao de pessoas
de acordo com cada ambiente, tempo de permanéncia, seguimento de normas sanitarias e, por
fim, a coleta de opini&o a respeito da utilizacdo do aeroporto em tempo de pandemia.

Imagem 1: Individuo sem mascara

Imagem 2: Instrucdes quanto a utilizacdo de diferentes tipos de méascara
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Imagem 3: Movimentagao de pessoas na area de check-in



https://doi.org/10.63656/kwe7v812

EJ NEWS - Revista Académica da EJ Faculdade de Aviacéo Civil — Itapolis/SP - v. 1, n. 2, 2025, p. 1-16.
DOI: https://doi.org/10.63656/kwe7v812. ISSN - 3085-7678 (online)

Imagem 5: Registro da utilizagdo de espaco de alimentagdo
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A

APENDICE B - TABELA DE MATRIZ E MAPEAMNETO DE RISCO

Tabela de matriz de risco por contaminacao por covid-19

PERIODOS DE BAIXA MOVIMENTAGAO

AREAS COM POUCA

AREAS EXTERNAS E BEM AREAS INTERMAS BEM

VENTILADAS VENTILADAS (SAGUAD DO ﬁmm#}ﬁﬂ_/}qﬁwymz_mrﬁ
(ESTACIOMNAMENTO) AEROPORTO, CHECK-IN) SANTARDS)

PERIODOS COM ALTA MOVIMENTAGAO

AREAS EXTERMAS E BEM
VENTILADAS
(ESTACIONAMENTO)

AREAS INTERMAS BEM
VENTILADAS (SAGUAD DO
AEROPORTO, CHECK-IM)

AREAS COM POUCA
VENTILAGAO
(RESTAURANTES, ONIBUS,
SANITAROS)

USANDO MASCARAS, PERMANENCIA CURTA NOAMBIEN TE (DE 10 A 15 MINUTOS)

EM SILENCIO

FALANDO

GRITANDO OU
CANTANDO

USANDO MASCARAS, PERMANENCIA PROLONGADA NO AMBIENTE (ALEM DE 15 MINUTOS)

EM SILENCIO

FALANDO

GRITANDO OU
CANTANDO

SEMUSO DE MASCARA

S, PERMANENCIA CURTA NO AMBIENTE (DE 10 A 15 MINUTOS)

EM SILENCIO

FALANDO

GRITANDO OU
CANTANDO

SEMUSO DE MASCARA

§, PERMANENCIA PROLONGADA NO AMBIENTE (ALEM DE 15 MINUTOS)

EM SILENCIO

FALANDO

GRITANDO OU
CANTANDO
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Mapa de Risco - quanto a classificacdo de probabilidade do risco e de
Severidade

Probabilidade Severidade do Risco
do Risco

Risco Grande
5.A,5.B.5.C,4.A, 4B, 3.A
O Risco Médio

O Risco Baixo

3.E,2D,2E, 1A, 18B,1.C,1.D, 1.E
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Mapa de Risco — Terminal 2 (embarque)

Embarque
Departures

Mezanino
Mezzanine

Salas VIP
VIP Lounges

Salas VIP
VIP Lounges
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APENDICE C — QUESTIONARIO

Pesquisa para Trabalho de Conclusdo de Curso em Aviacéo Civil

Estamos coletando informagdes a respeito do retorno regular das operagBes aeroportuarias a medida que as
restricdes quanto a COVID-19 estdo sendo flexibilizadas, tornando possivel a normalizagdo das operages. Nosso
objetivo com este formuldrio é captar o maior nimero de opinides a respeito do impacto na seguranga operacional
gue a COVID pode causar, desde altera¢@es de protocolos, até novas medidas para mitigar o contagio da doenga no
ambiente pablico em questdo que é o Aeroporto. Os dados coletados através desse formuléario serdo utilizados para
servir de base para um mapeamento com enfoque de gestdo de risco da contaminacdo por COVID no ambiente
aeroportudrio. A intencdo deste trabalho é tornar elucidativo os riscos, assim como os cuidados a serem tomados
no ambiente publico de acordo com a posi¢do que a pessoa se encontra.

OBS: Ressaltamos que essa pesquisa (realizada pelo Google Forms), de longe possui algum interesse
politico ou embasamento enviesado.
PERGUNTAS E RESPOSTAS: Tivemos um total de 23 pessoas entrevistadas.

PERGUNTA N°1 - Qual a sua ocupagao?
23 respostas:

QUAL E SUA OCUPACAO?

ESTUDANTE [
PROFESSOR N
ANALISTA DESISTEMAS N
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO I
AGENTE DE AEROPORTO I—
COMISSARIOS I
LOGISTA I
TECNICO EM MANUTENCAO I
MECANICO DE AERONAVES N
ADVOGADO N
PILOTO | —

PERGUNTA N°2
Qual é aidade em que se encontra ?
23 respostas

® 16221 anos
® 22 a29anos
) 30 a 45 anos
® 46 a 60 anos
@ Acima de 60 anos
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PERGUNTA N°3
23 respostas:
Na sua opiniao, a COVID-19 prejudica a
seguranca das operacdes aéreas?

ENAO
= SIM
uNAO SEI OPINAR

PERGUNTA N°4
23 respostas

Quantas vezes vocé viajou, por meio do
transporte aéreo, durante a pandemia?

H] vez
Bde 24 5 vezes

mais de 5 vezes

B Nio viajel por modal
agreo

PERGUNTA 5
23 respostas

Se vocé realizou alguma viagem durante esse periodo,
vocé se sentiu confortivel com as medidas adotadas
pelas Companhias Aéreas?

B SIM
mENAO
NAO VIAJEI
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PERGUNTA N°6
23 respostas:

Qual o nivel em que vocé se sente seguro / confortivel nas areas
internas de um aeroporto ? Onde 1 é totalmente inseguro e
desconfortavel e 5 é muito seguro e confortavel Obs: levando em
conta o atual periodo que estamos de enfrentamento de uma
pandemia.

PERGUNTA N°7
23 respostas:

VOCE RESPEITA E COLOCA EM PRATICA AS
MEDIDAS SANITARIAS CONTRA A COVID-19,
COMO O DISTANCIAMENTO, USO DE
MASCARA E HIGIENIZACAO DAS MAOS?

mSIM =NAO

100%

NA SUA OPINIAO, QUAL A AREA QUE POSSUI O

MENOR RISCO DE SE CONTAMINAR?
CHECK-IN
9%

PERGUNTA N°8
11 respostas:

AERONAVE
27%
SANITARIOS
SAGUAODO
AEROPORTO
46%
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PERGUNTA N°9
7 respostas:

NASUA-OPINIAO, QUAL-A-AREA-QUE-POSSUI-O-
MAIOR-RISCO-DE-SE-CONTAMINAR?q

AERONAVE'_,

18%91 _ CHECK-IN'

18%9

SAGUAODO'
_ AEROPORTO
18%9
SANITARIOS'_—
a0
SALADEY
T——EMBARQUE

18%9
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